
 
 

 

 

 سند تحلیل فرآیند              

 اعضای هیئت علمی/دانشجویانگروه هدف :                                  21-3-6  کدفرایند :           
 

 كتابخانه مركزیحوزه :     

 

 

 ebookفارسي و تین، مقالات لا تهیه: نام فرایند

 انجام فرایند به وسیله : نرم افزار  

  ebookفارسي و مقالات لاتین، خروجي اصلي فرایند :  
 
 

 

 

 شرح فرایند : 

 تهیه مي گردند. ebookفارسي و  طي مراحل زیر مقالات لاتین،

 نحوه اجرا :

 بررسي ایمیل دریافتي -2

 با ایمیل دانشگاه ارسال درخواست از ناحیه اساتید و دانشجویان -1

 پاسخ سریع به کاربر در صورت موجود بودن در بانک و در دسترس بودن در کتابخانه  -3

 ارسال ایمیل به مرکز منطقه ای اطلاع رساني علوم و فناوری در صورت در دسترس نبودن در کتابخانه -4

 تهیه منابع توسط مرکز منطقه ای و ارسال به کتابخانه از طریق ایمیل-5

 یافت منابع  و ارسال به درخواست کنندهدر-6

 ذخیره تمامي منابع ارسالي و دریافتي-7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  کتابخانهصاحب فرایند : 

 2صفحه                                                                                                                               کتابخانه 
 

 

 

 

 کتابخانه –فرایندها                                             

 

 



 

 

 

 

 جدول پاسخگویي

 

مدت زمان  مسئول اجرا عنوان وظیفه

 اجرا

 مکان اجرا

 بررسي ایمیل دریافتي  -2

 

 کتابخانه  روز2 کارشناس کتابخانه

ارسال درخواست از ناحیه اساتید و دانشجویان با ایمیلل  - 1

 دانشگاه

 کتابخانه همان روز کارشناس کتابخانه

سخ سریع به کاربر در صورت موجود بودن در بانک و پا   -3

 در دسترس بودن در کتابخانه

 کتابخانه همان روز کارشناس کتابخانه

ارسال ایمیل به مرکز منطقه ای اطللاع رسلاني عللوم و     -4

 فناوری در صورت در دسترس نبودن در کتابخانه

 کتابخانه همان روز کارشناس کتابخانه

تهیه منابع توسط مرکز منطقه ای و ارسال به کتابخانله از   -5

 طریق ایمیل

اطلاع  مرکز منطقه ای همان روز مرکز منطقه ای

 رساني علوم و فناوری

 کتابخانه همان روز ارشناس کتابخانهک دریافت منابع  و ارسال به درخواست کننده -6

 کتابخانه همان روز ناس کتابخانهارشک ذخیره تمامي منابع ارسالي و دریافتي  -7       

 

 موارد ارتقا : 

 

 

 

 کوتاه کردن زمان : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الکترونیکي کردن فرم های فرایند : 

 

 

 

 

 1صفحه                                                                                                      کتابخانه 

 

 

 

 کتابخانه   –فرایندها 



 

 

 

 

 

 ebookمقالات لاتین، فارسي و  تهیه فرایند

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                     نه کتابخا  –فرایندها 

 شروع

  بررسي ایمیل دریافتي

 

ایمیل  ارسال درخواست از ناحیه اساتید و دانشجویان با

 دانشگاه

 

پاسخ سریع به کاربر در صورت موجود بودن در بانک و در 

 دسترس بودن در کتابخانه

 

ارسال ایمیل به مرکز منطقه ای اطلاع رساني علوم و فناوری 

 در صورت در دسترس نبودن در کتابخانه

 

تهیه منابع توسط مرکز منطقه ای و ارسال به کتابخانه از 

 طریق ایمیل
 

 نندهدریافت منابع  و ارسال به درخواست ک

 

 ذخیره تمامي منابع ارسالي و دریافتي

 

 پایان


